Todia Fintech

—_ e,

Institucién de Fondos de Pago Electrénico

Estimado cliente:

Toka Fintech, S.A. de C.V.,, Institucion de Fondos de Pago Electrénico, hace de tu conocimiento lo
siguiente:

El contrato de emisién y depdsito mercantil de fondos de pago electréonico de tu cuenta Tokapay® ha
sido modificado para actualizar lo referente a las comisiones del producto, por lo que a continuacion
encontrards un resumen de las mismas, asi como el nimero de registro del nuevo contrato ante el
Registro de Contratos de Adhesién (RECA): 16012-458-037119/04-01957-0724

Resumen de modificaciones al contrato:
Clausulas del contrato:
SEPTIMA. Cargo de recursos.

El “Cliente” podré disponer de los Fondos de Pago Electrénico, asi como realizar los cargos
correspondientes en su Cuenta, mediante:

(Se adiciona el dltimo pérrafo)

“TokaFintech” no otorga créditos v préstamos por sobregiro derivado de la transmisién de fondos de
pago electrénico, por lo que en caso de que la cuenta del “Cliente” no cuente con los fondos
necesarios para el cobro o transmisién de los fondos, la operacién serd rechazada por la Aplicacidn.

NOVENA. Del uso de medios electrénicos.

El “Cliente” autoriza a “TokaFintech” para que a través de dispositivos electronicos se capture y
digitalice su firma y su fotografia. El “Cliente” manifiesta en forma expresa su voluntad para celebrar el
presente Contrato a través de medios electrénicos...

(Se adiciona el ultimo pérrafo)

Asimismo, “TokaFintech” pondrd a disposicién del “Cliente” un check box, por medio del cual se
obtendré el consentimiento expreso del “Cliente” de forma independiente al presente contrato, a fin
de que "TokaFintech” pueda enviar publicidad al “Cliente” o para utilizar la informacién de este con
fines mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole. En caso de que, el “Cliente” no autorice
el uso de sus datos, “TokaFintech” no condicionard la firma del presente contrato.




Todia Fintech

—_ 2,

Institucién de Fondos de Pago Electrénico

DECIMA QUINTA. Vigencia y terminacién del Contrato, asi como cierre de Cuenta.
El Contrato tendré una vigencia indefinida, cualquiera de las “Partes” podra darlo por terminado, en
forma inmediata, de acuerdo con lo siguiente:

Una vez hecho lo anterior, “TokaFintech” entregara al “Cliente”, el Estado de Cuenta, asi como un
Comprobante de Operacidn de retiro de fondos por cancelacion, el cual tendré el efecto del fin de la
relacidon contractual.

Se adiciona la Clausula:

DECIMA SEPTIMA. Comprobantes de Operaciones.

La Operaciones relacionadas con el uso de la Aplicacién y que se efectten utilizando la cuenta del
“Cliente” seran consideradas como vélidas y se comprobaran, una vez que se proporcione al “Cliente”
el nUmero de autorizacién correspondiente a la Operacién efectuada o en su caso, a través del Estado
de Cuenta respectivo y/o a través del registro de la Operacion en la Aplicacién. Derivado de las
operaciones, “TokaFintech” emitird un comprobante por cada Operacién realizada, los cuales seran
entregados al momento de realizarse la Operacion a través de la Aplicacién o en su caso, seran
enviados via correo electrénico al “Cliente”.

En ese sentido, “TokaFintech” pondra a disposicidn del “Cliente” los comprobantes de operacién en la
Aplicacién, con independencia del medio por el que se realicen las operaciones para su posterior
consulta y descarga.

DECIMA OCTAVA. Consulta de saldos, transacciones y movimientos.
El “Cliente” podra verificar en todo momento sus saldos, transacciones y movimientos a través de la
Aplicacién.

“TokaFintech” pondréa a disposicién del “Cliente”, a través de la Aplicacion un Estado de Cuenta que le
permita conocer el saldo de su Cuenta, asi como las cantidades cargadas y abonadas durante cada
periodo. Los periodos seran por mes natural. Los estados de Cuenta estaran disponibles dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de corte que corresponda en la Aplicacién y serdn enviados
por "TokaFintech” a la direccién de correo electrénico registrada por el “Cliente” al momento de darse
de alta.

Los Estados de Cuenta serén emitidos por “TokaFitech” sin contraprestacién alguna para el “Cliente”,
en el entendido que por ningin motivo “TokaFintech” podré dejar de generarlos.

El “Cliente” en todo momento podra consultar a través de la Aplicacién los movimientos realizados
durante los ultimos 6 (seis) meses, ademas se encontraran disponibles para su descarga los ultimos 6
(seis) estados de Cuenta. Asimismo, el “Cliente” podré solicitar en cualguier momento el envio de los
Estados de Cuenta a su correo electrénico, asi como la periodicidad con la cual serdn emitidos.

DECIMA NOVENA Comisiones.
La Cuenta de Fondos de Pago Electrénico generara las siguientes comisiones:
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Comisiones anteriores

Hecho gfel?erador Hecho Generador Especifico Cos’to MNX Periodicidad
genérico mas IVA

Administracién Cuenta de deposito $40.00 Mensual

Transferencia E.nvio (lPrimera del dl't':l a usuarios .de otra§ Entidades $10.00 Por evento
Financieras y entre clientes TokaFintech sin costo)

Depdsito Efectivo $10.00 Por evento
Efectivo (ATM extranjero) $60.00 Por evento

Retiro Efectivo (ATM nacional) $00.00 Por evento
Efectivo (comisionista) $10.00 Por evento

Pago Servicios $10.00 Por evento
Tiempo aire $00.00 Por evento

Emisién de tarjeta Emision tarjeta del titular $75.00 Por evento

Reposicién Tarjeta del titular $75.00 Por evento

Envio Tarjeta $150.00 Por evento
Aclaracién improcedente $300.00 Por evento

Penalizacion Mensual a partir
Inactividad $50.00 de 90 dias de

inactividad
Emisién de Estado de cuenta (mayor a 6 meses) $10.00 Por evento
documentos Movimientos (mayor a 6 meses) $10.00 Por evento
Comisiones nuevas
Concepto Tipo de operacion C:ns;: II:II”):N Periodicidad
Pago Servicios $13.00 Por evento

VIGESIMA PRIMERA.

Cuando el “Cliente” no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el
Estado de Cuenta, podra solicitar a “TokaFintech” la aclaracién o reclamacién correspondiente a
través del correo electrénico disponible en la pagina web oficial de este o del Centro de Atencién
a Clientes al teléfono 55 8941 5555; dentro de los 90 (noventa) dias habiles bancarios siguientes,
contados a partir de la fecha de consumo o puesta a disposicion de sus movimientos via la
Aplicacion; “TokaFintech” acusard de recibida la aclaracion o reclamacién correspondiente
generando un numero de folio que indicard la fecha y hora en que se recibid la solicitud de
aclaracion y/o reclamacién a través del correo electrénico o via telefénica, el “Cliente” debera
conservar dicha informacion para el seguimiento correspondiente, hasta la total conclusién y

Aclaraciones y reclamaciones.

cierre de su aclaracién y/o reclamacion.
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El aviso de aclaracion y/o reclamacion debera enviarse por escrito y contener de forma detallada
los movimientos con los cuales no esté de acuerdo el “Cliente”, nimero de teléfono celular y/o
correo electrénico; la direccion (domicilio) a donde se le pude enviar la respuesta, en el caso de
ubicarse en el nivel 1 copia de su identificacién oficial y estar debidamente firmado por el “Cliente”.

Entendiéndose como aviso de aclaraciéon y/o reclamacion segin corresponda a la solicitud realizada por
el "Cliente”, el cual debera incluir el formato debidamente requisitado y firmado de manera autégrafa.
Dicho proceso se tendré por iniciado una vez que sea formalmente recibido el aviso a través del correo
electrénico que se proporciona para tales efectos en la pagina web oficial de “TokaFintech” o via
telefonica a través del Centro de Contacto a Clientes a que se refiere este Contrato.

Una vez recibido el aviso de aclaracién y/o reclamacién, “TokaFintech” tendrd un plazo de 45 (cuarenta y
cinco) dias habiles bancarios en operaciones nacionales y 180 dias cuando se trate de operaciones
internacionales para entregarle al “Cliente” el informe detallado en el que “TokaFintech” dara respuesta
detallada a cada uno de los hechos contenidos en el aviso de aclaracién y/o reclamacién presentada por el
“Cliente”, dicho dictamen o informe detallado en el que "TokaFintech” dard respuesta detallada a cada uno
de los hechos contenidos en el aviso de aclaracién y/o reclamacién presentada por el “Cliente”, dicho
dictamen o informe deberé estar debidamente firmado por el personal de “TokaFintech” con facultades
para ello; “TokaFintech” le haré llegar al “Cliente” via correo electrénico suscrito por personal autorizado
para tal efecto o por correo certificado al domicilio manifestado para tales efectos en el aviso de aclaracién
y/o reclamacidn; si transcurrido el plazo sefalado, el “Cliente” no ha recibido respuesta, podra
comunicarse al Centro de Atencidn a Clientes para que le informen el estatus de su gestion o bien enviar
un correo electrénico a la UNE informando dicha situacidn, en la que se dard seguimiento para que pueda
recibir el dictamen correspondiente.

VIGESIMA TERCERA. Robo o extravio de la Tarjeta.
El “Cliente” debera de reportar el robo o extravio de la tarjeta que se encuentre vinculada a su Cuenta de
Fondos de Pago Electrénico, inmediatamente después de que se percate de tal hecho, a efecto de evitar
cargos no deseados y/o menoscabo en su patrimonio.

"TokaFintech” le informa a El “Cliente” que sera responsable de los cargos en su Cuenta que se efectien
mediante |a tarjeta hasta el momento en que presente el debido reporte de robo o extravio, por lo que
"TokaFintech” podré exigir el pago de los cargos a dicha Cuenta, que hayan sido autorizados previo al
reporte antes mencionado. Una vez presentado el reporte, el “Cliente” no seré responsable de los cargos
que se efectien a la Cuenta con motivo de la utilizacién de la Tarjeta asociada.

VIGESIMA QUINTA. Contrato de adhesién.

Una vez que se otorgue el consentimiento para la contratacion de los servicios proporcionados por
“TokaFintech”, a través de la Aplicacidon, “TokaFintech” proporcionara al “Cliente” una copia del presente
contrato, el cual se enviard autométicamente a la direccién de correo electrénico con la que se registrd, o
en su caso, "TokaFintech” pone a disposicién del “Cliente” el presente contrato de adhesidn en la

Aplicacion (https://tokafintech.mx/) , el cual podrd consultar o descargar.
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Asimismo, el presente contrato podrd ser consultado por el “Cliente” en el Registro de Contratos de
Adhesidn (RECA).

Se adiciona la Clausula:

TRIGESIMA TERCERA. Servicio de domiciliacién.

“TokaFintech” no presta el servicio de domiciliaciéon por lo que no se emiten o se ponen a disposicién los
formatos para solicitud, cancelaciéon o notificacion de objeciones en la Aplicacion. En ese sentido, el
“Cliente” no podra domiciliar algun servicio a la cuenta contratada ya sea por la Aplicaciéon o por medio
de atencién al cliente; en consecuencia, todo cobro que se intente realizar de forma automatizada mes
con mes, serad rechazado por la Aplicacién y serd el “Cliente”, quien debe realizar el pago ante el
establecimiento que corresponda.

Numero de registro del nuevo contrato ante el Registro de Contratos de Adhesién (RECA): 16012-458-
037119/04-01957-0724

Hacemos de tu conocimiento que estos cambios son aplicables a partir del 08 de septiembre de 2024.
En caso de no estar de acuerdo con alguna de las modificaciones podras solicitar la terminacién de tu

contrato de adhesién dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a esta notificacion, sin
responsabilidad alguna a tu cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente.

Para cualquier informacién nos ponemos a tu disposicién a través de nuestro centro de atencidn a clientes
al 558941 5555.




Numero de Cuenta:
CLABE:
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CONTRATO DE EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, TOKA FINTECH, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO, EN LO
SUCESIVO “TOKAFINTECH”, Y POR LA OTRA PARTE, ACTUANDO POR PROPIO DERECHO, LA PERSONA FiSICA
SIGNANTE AL CALCE DE ESTE CONTRATO, EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”, QUIENES CONJUNTAMENTE SERAN
IDENTIFICADOS COMO LAS “PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I. Declara “TokaFintech”, por conducto de su representante legal, que:

a.

Es una sociedad debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes de
México, segun consta en la escritura publica numero 12,872 de fecha 14 de enero del 2020,
otorgada ante la fe del licenciado Guillermo Loza Ramirez, titular de la notaria publica
numero 10 de Nuevo Vallarta, Municipio de Bahia de Banderas, en el Estado de Nayairit,
inscrita en el Registro Publico la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el
folio mercantil electrénico numero N-2021060315 de fecha 26 de agosto de 2021.
Mediante oficio P147/2021 de fecha 10 de junio de 2021, emitido por el presidente de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, se le autorizé para organizarse y operar como
una Institucion de Tecnologia Financiera, al amparo de la Ley para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera, autorizacion que para los efectos legales a que haya lugar se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 08 de septiembre de 2022.

Previa autorizacion recibida de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, mediante
asamblea general de accionistas de fecha 20 de julio de 2021 adoptd el régimen juridico
de Institucion de Fondos de Pagos Electronico, tal y como se hace constar en la escritura
publica numero 14,732 de fecha 06 de septiembre de 2021, pasada ante la fe del licenciado
Guillermo Loza Ramirez, titular de la notaria publica numero 10 de Nuevo Vallarta,
Municipio de Bahia de Banderas, en el Estado de Nayarit, inscrita en el Registro Publico la
Propiedad y de Comercio de Guadalajara Jalisco, bajo el folio mercantil electronico numero
N-2021060315 de fecha 08 de septiembre de 2021.

Su representante legal cuenta con los poderes y facultades necesarios y suficientes para
suscribir este Contrato, segun consta en la escritura publica a que hace referencia el inciso
que antecede; las cuales, bajo protesta de decir verdad manifiesta que, a la fecha de firma
del presente instrumento juridico no le han sido revocadas, limitadas, modificadas o
suspendidas en forma alguna.

La Sociedad esta debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la
cédula de identificacion fiscal TFI191221PE2.

El domicilio fiscal de la Sociedad es el ubicado en calle Montemorelos, numero 3831-A,
colonia Loma Bonita, cddigo postal 45086, Municipio de Zapopan, en el Estado de Jalisco,
México y se encuentra en cabal cumplimiento de sus obligaciones fiscales y contractuales.
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El presente Contrato de adhesion se encuentra inscrito en el Registro de Contrato de
Adhesién ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, bajo el registro nimero 16012-458-037119/03-00673-0323 de fecha
16 de marzo de 2023.

Se encuentra regulada y supervisada por las siguientes autoridades financieras: Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (en lo sucesivo SHCP), Comision Nacional Bancaria y de
Valores (en lo sucesivo CNBV), Banco de México (en lo sucesivo BANXICO) y Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (en lo
sucesivo CONDUSEF).

Il. Declara el “Cliente”, que:

Es una persona fisica, de nacionalidad mexicana o extranjera, mayor de edad, en pleno
uso de sus facultades y con plena capacidad natural y legal para obligarse y contratar en
la forma y términos establecidos en el presente Contrato, asi como en la legislacion
aplicable en la materia de que se trate y que se encuentre vigente.

En el caso de ser extranjero, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su estancia en
México es legal, lo cual en cualquier momento podra acreditar ente “TokaFintech” con el
documento migratorio legalmente expedido por el Instituto Nacional de Migracion o
cualesquier otra autoridad facultada para ello bajo la regulacién migratoria vigente en
México y que a la fecha de firma del presente instrumento juridico tal calidad no le han sido
revocada, limitada, modificada o suspendida en forma alguna.

Su domicilio es el que consta en su documento de identidad, o en su caso, en aquel
comprobante que fue proporcionado a “TokaFintech” para tales efectos.

. Que esta interesado en que “TokaFintech” le preste el servicio de administracion de

Fondos de Pago Electronico y manifiesta conocer plenamente y estar totalmente enterado
y de acuerdo con el contenido del presente Contrato, el cual ley6 y entendié sin mediar en
dicho acto error, violencia, dolo o mala fe que pudiera viciar la manifestacion de su voluntad.
Dicho lo anterior, es su voluntad libre de todo vicio suscribir el presente Contrato con
“TokaFintech”.

lll. Declaran las “Partes” bajo protesta de decir verdad, que:

a.

Reconocen ampliamente la capacidad legal con que cuentan para celebrar el presente
instrumento juridico y que es su voluntad libre de todo vicio suscribirlo, sujetandose para
tales efectos al tenor de las clausulas que mas adelante se senalan.

Es su voluntad celebrar este Contrato con el fin de establecer los términos y condiciones
bajo los cuales quedaran sujetos los servicios ofrecidos por “TokaFintech”, consistentes
en la apertura y administracion de una Cuenta de Fondos de Pago Electrénico a la orden
del “Cliente”.
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c. El presente Contrato se celebra a través de la Aplicacion Tokapay©® que se sefala mas
adelante, misma que es propiedad de “TokaFintech”.

d. Los recursos que el “Cliente” abone en su Cuenta de Fondos de Pago Electrénico, son de
origen licito, manifestando que conoce y entiende plenamente las disposiciones relativas a
las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. En el
caso de que, los recursos a depositarse sean propiedad de un tercero, el “Cliente” se
obliga a notificar tal situacién a “TokaFintech” y a identificar fehacientemente al tercero
por cuenta del cual actue, conforme a la politica de identificacion que establezca
“TokaFintech”.

CLAUSULAS
PRIMERA. Glosario.
Para los efectos del presente Contrato se entendera:
TokaFintech: Toka Fintech, S.A. de C.V. Institucién de Fondos de Pago Electrénico, con domicilio

en: Montemorelos 3831-A, Colonia Loma Bonita, Zapopan Jalisco, CP. 45086, direccién de pagina
web: https://tokafintech.mx/

Centro de Atencién a Clientes: Centro de contacto telefénico integral (por sus siglas en inglés
Computer Telephony Integration CTI) que brinda permanentemente atencién y orientacién a los
clientes y al publico en general sobre los productos y servicios que ofrece “TokaFintech”,
poniendo a disposicion de estos informacion oportuna, confiable y actualizada a través de distintos
canales de comunicacion, tanto personales como digitales; atendidos por personal altamente
capacitado para aclarar cualquier duda respecto de los servicios financieros que se ofrecen.

CLABE: Identificador unico denominado “Clave Basica Estandarizada” que como participante
directo o indirecto del sistema de pagos electrénicos denominado SPEI, “TokaFintech” asigna a
cada una de las Cuentas de Fondos de Pago Electrénico emitidas en favor de su “Cliente”.

‘Cliente”: A la persona fisica que contrata, utiliza o realiza alguna operaciéon o servicio con
“TokaFintech”.

Comisién: En plural o singular, a cualquier cargo, independientemente de su denominacion o
modalidad, que “TokaFintech” cobra al “Cliente” por los servicios de emision, administracion,
redencion y transmisién de Fondos de Pago Electrénico que le presta y/o las operaciones que se
realicen a través de la Aplicacion Tokapay©®, incluidos los cargos por el uso o aceptacion de los
medios de disposicién que pone a la orden de este ultimo.
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Comisionistas: A las personas fisicas y morales (comercios afiliados) a la red de “TokaFintech”
con el proposito entregar y recibir a través de estos recursos en efectivo que seran abonados o
cargados directamente a la Cuenta de Fondos de Pago Electronico del “Cliente”, segun
corresponda.

Comprobante de Operacion: Al documento electrénico que acredite la realizacion de operaciones,
como pueden ser las evidencias de depdsito, retiro, disposicién, pago, consulta de saldo y
cualesquier otros movimientos en las cuentas de Fondos de Pago Electronico, que sea emitido
por “TokaFintech” y puesto a disposiciéon del “Cliente” por cualquier medio, incluida la
Aplicacion.

CONDUSEEF: A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Cuenta: Aquella que “TokaFintech” de conformidad con el articulo 22, fraccion | de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, abra a nombre de su “Cliente”, en la que,
entre otros, realizara los siguientes registros de:

a. Abonos correspondientes a:

i. La cantidad de Fondos de Pago Electrénico que aquella emita en favor de este, contra la
recepcion de una cantidad de dinero en Moneda Nacional, o

i. La cantidad de Fondos de Pago Electronico objeto de las Transferencias de fondos de
que se trate.

b. Los cargos que correspondan por:

i. La redencién y/o trasmision de dichos fondos a través de cualquiera de los medios
disposicion previstos para tales efectos en este Contrato.

Estado de Cuenta: Es el documento emitido por “TokaFintech” a través del cual se informa de
manera periodica al “Cliente”, sobre el estado que guarda la administracién de su Cuenta,
respecto del registro de los cargos y abonos realizados en dicho periodo, asi como sobre el detalle
de las operaciones y servicios contratados por este.

Entidad Financiera: En plural o singular, a la entidad o institucion constituida dentro del territorio
nacional mexicano que presta servicios financieros respecto de los cuales la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro ejerzan facultades de autorizacion y supervision.
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Fondos de Pago Electrénico: Aquellos fondos que estén contabilizados en un registro electronico
de cuentas transaccionales que se consideren como tal en términos del articulo 23 de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (“Ley Fintech”) y demas aplicables, incluyendo
los referidos a un valor monetario equivalente a una cantidad determinada de dinero, en Moneda
Nacional.

Moneda Nacional: A la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Aplicativo: Aplicacion mévil denominada Tokapay©® operada por “TokaFintech” a través de la
cual el “Cliente” realiza todas las operaciones y servicios derivados de la apertura de su Cuenta
de Fondos de Pago Electronico.

Tarjeta: Al medio de disposicion emitido al amparo de un contrato de emision y depdsito mercantil
de Fondos de Pago Electrénico, que el emisor otorga al depositante para que este, mediante la
utilizacion de dicho medio, pueda, ademas de realizar otras operaciones de retiro, disponer de los
Fondos de Pago Electronico como pagos en favor de terceros que realice el emisor por cuenta del
“Cliente” a través de la red de pagos con tarjetas que, para dichos efectos, opere la Camara de
Compensacion para pagos con tarjetas.

Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacién: Las bases legales, operativas y demas
manifestaciones que “TokaFintech” establece con el “Cliente” para la prestacion de los servicios
de emision, administracion, redencién y transmision de Fondos de Pago Electrénico a través de la
Aplicacion Tokapay©®.

Transferencia de Fondos: Operacion realizada entre “TokaFintech” y otra Institucion de Fondos
de Pago Electronico o Entidad Financiera, conforme a la cual la primera realiza:

i. Elabono de una Cuenta de Fondos de Pago Electronico por la cantidad equivalente de dinero
a la indicada en la orden respectiva que reciba, derivada del cargo que esa otra institucion de
Fondos de Pago Electronico o entidad haga a la Cuenta correspondiente.

i. El cargo en una Cuenta de Fondos de Pago Electronico equivalente a aquella cantidad de
dinero que el “Cliente” haya indicado en la orden que emita para que, una vez realizada la
redencion de los referidos fondos, dicha cantidad se acredite a favor una persona fisica o mora
en una cuenta abierta en otra institucion de Fondos de Pago Electronico o Entidad Financiera
referida a quien se envie dicha orden para su abono en la cuenta de depdsito indicada en la
misma.
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UDI: A la Unidad de Inversion cuyo valor en Moneda Nacional publica el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, conforme al articulo Tercero del "Decreto por el que se establecen
las obligaciones que podran denominarse en unidades de inversiéon y, se reforma y adiciona
diversas disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacién y de la Ley del Impuesto sobre la Renta",
publicado en dicho diario oficial el 1 de abril de 1995 y al articulo 20 - Ter del Codigo Fiscal de la
Federacion.

UNE: A la Unidad Especializada de “TokaFintech” que tiene por objeto atender las consultas,
aclaraciones y reclamaciones de tipo técnico, administrativo o juridico, que formulen sus clientes,
beneficiarios y/o terceros del publico en general sobre los productos y servicios que se prestan.
Una vez que estas no hayan sido solventadas por el Centro de Atencion Clientes de
“TokaFintech”, asi como de aquellas que recoja directamente o sean canalizadas por conducto
de la CONDUSEF.

SEGUNDA. Objeto.

El presente Contrato tiene por objeto acordar las bases bajo las cuales se realizara la prestacion
de manera habitual y profesional de los servicios consistentes en la emision, administracion,
redencion y transmision de Fondos de Pago Electronico, que “TokaFintech” llevara a cabo por
instrucciones del “Cliente”.

Para la consecucién del objeto del presente Contrato “TokaFintech” abrira en favor del “Cliente”
una Cuenta, en la que llevara el registro de los abonos y cargos que se reflejen en la misma por
instrucciones de este ultimo, equivalentes a la misma cantidad de Fondos de Pago Electronico
emitidos contra la recepcion o entrega de una cantidad de dinero, en Moneda Nacional.

TERCERA. Consentimiento.

Las Partes acuerdan que se tendran por consentidos los derechos y obligaciones contenidos en
el presente al: (i) acceder o hacer uso de los servicios de “TokaFintech” o de su Aplicacion, y/o
(i) usar cualquier servicio prestado por “TokaFintech”, con independencia del medio de
aceptacion, el cual puede incluir, sin limitar, cualquier clic o acto de consentimiento expreso.

El “Cliente” reconoce que la aceptacién del presente tiene el mismo efecto juridico que si hubiere
plasmado la firma fisica o digital en un acuerdo de voluntades y acepta que su consentimiento
sera recabado de manera electronica. De igual forma acepta que la totalidad de sus datos
recabados de forma electronica podran ser verificados para determinar su autenticidad.

CUARTA. Derechos y obligaciones de las “partes”.

Las partes tienen los siguientes derechos y obligaciones, derivados del presente contrato:
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RO S

go Electrénico

El “Cliente”:

a. Derechos:

iii.
iv.

V.

Vi.

Realizar un retiro de recursos de manera gratuita a través de la Aplicacion;

Realizar el retiro de la totalidad de sus recursos;

Dar por terminado el contrato en cualquier momento sin costo alguno;

Presentar aclaraciones por cargos y/u operaciones no reconocidas en su Cuenta;
Designar beneficiario de la Cuenta, y

Solicitar en cualquier momento y por los medios establecidos en el presente contrato, la
redencion de los Fondos de Pago Electronico.

b. Obligaciones:

iii.
iv.

Pagar las comisiones pactadas y autorizadas;

Mantener en resguardo las claves de acceso y contrasena de la Aplicacion;
Reportar el robo o extravio de la tarjeta, y

Cumplir con los requisitos de identificacion y conocimiento del Cliente.

“TokaFintech”

a. Derechos:

Cobrar las comisiones pactadas y autorizadas;

Negar el acceso al “Cliente”: a la Aplicacion, en caso de que no utilice los factores de
autenticacion proporcionados;

Declarar improcedente las aclaraciones de cargos y/u operaciones no reconocidas por el
“Cliente” siempre que se acredite una causal legal;

Modificar el monto de las comisiones, con previa autorizacién de la autoridad y aviso al
“Cliente” con treinta dias de anticipacion, y

Efectuar los cargos que le dirijan terceros a las Cuentas de Fondos de Pago Electronico
del “Cliente”.

b. Obligaciones:

Dar por terminado el contrato en el momento que sea comunicado por el “Cliente”;
Realizar investigacion sobre las aclaraciones por cargos y/u operaciones efectuadas por
el “Cliente”;

Permitir al beneficiario ejercer los derechos que tiene sobre la Cuenta del “Cliente”, y
Redimir los Fondos de Pago Electronico en el momento en que sean solicitados por el
“Cliente”.

QUINTA. Requisitos para la contratacion.
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Para la apertura de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico el “Cliente” debera proporcionar a
“TokaFintech” la siguiente documentacion dependiendo del monto mensual de sus
transacciones, de conformidad con las disposiciones legales vigentes y aplicables.

l. Cuentas nivel 1:

AT T SQ@ ™0 00T

El apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas;

Fecha de nacimiento;

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

Firma Autografa Digitalizada;

Género;

Nacionalidad,;

Entidad federativa de nacimiento;

Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio;

Numero de teléfono celular;

Direccion de correo electronico, y

En su caso, numero de Cuenta y Cuenta CLABE en la Entidad Financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos; de conversion a Fondos de Pago
Electrénico.

Il. Cuentas nivel 2:

a.

@ ~oao0o0o

La version digital de un documento valido de identificacidon personal oficial vigente emitido
por autoridad competente o del documento que acredite su legal estancia en el pais de
donde se desprendan los siguientes datos:

|. El apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas;

ll.  Fecha de nacimiento;

lll. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

IV. Género;

V. Nacionalidad;

VI. Entidad federativa de nacimiento;

Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

Firma Autografa Digitalizada;

Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio;

Numero de teléfono celular;

Direccion de correo electrénico, y

Domicilio particular del pais de residencia compuesto por nombre de la calle, avenida o via
de que se trate, debidamente especificada; numero exterior y, en su caso, interior; colonia
o urbanizacién; alcaldia, delegacion, municipio o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso; ciudad o poblacidon, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacioén politica similar que corresponda, en su caso; codigo postal y
pais;
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Version digital de documento de identificacion vigente valido;

En su caso, numero de Cuenta y Cuenta CLABE en la Entidad Financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos; de conversion a Fondos de Pago
Electrénico.

lll. Cuentas nivel 3:

a.

@ "0 oo0c0T

La version digital de un documento valido de identificacion personal oficial vigente emitido
por autoridad competente o del documento que acredite su legal estancia en el pais de
donde se desprendan los siguientes datos:

I. El apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas;

Il. Fecha de nacimiento;

lll. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

IV. Género;

V. Nacionalidad;

VI. Entidad federativa de nacimiento;

Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

Firma Autografa Digitalizada;

Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio;

Numero de teléfono celular;

Direccidn de correo electronico, y

Domicilio particular del pais de residencia compuesto por nombre de la calle, avenida o via
de que se trate, debidamente especificada; numero exterior y, en su caso, interior; colonia
0 urbanizacién; alcaldia, delegacion, municipio o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacién politica similar que corresponda, en su caso; cédigo postal y
pais;

Version digital de documento de identificacion vigente valido;

En su caso, numero de Cuenta y Cuenta CLABE en la Entidad Financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos; de conversion a Fondos de Pago
Electrénico.

SEXTA. Emision de Fondos de Pago Electrénico y abono de recursos.

El “Cliente” entregara los recursos a “TokaFintech” para la emision de Fondos de Pago
Electronico, a través de:

a.

Transferencias de Fondos a la cuenta CLABE asignada a su Cuenta de Fondos de Pago

Electrénico, y
b. Efectivo, a través de los Comisionistas autorizados.
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“TokaFintech” emitira los Fondos de Pago Electronico a través del abono de los mismos a la
Cuenta del “Cliente”, dentro de los tres segundos inmediatos posteriores a aquel en que reciba
los recursos respectivos.

El “Cliente” otorga su consentimiento para que, en caso de recibir recursos en su Cuenta,
derivados de Transferencias de Fondos provenientes de terceros, “TokaFintech” emita los
Fondos de Pago Electrénico correspondientes.

SEPTIMA. Cargo de recursos.

El “Cliente” podra disponer de los Fondos de Pago Electrénico, asi como realizar los cargos
correspondientes en su Cuenta, mediante:

a. El cargo de los Fondos de Pago Electronico por la cantidad que él indique; con el fin de que
los montos de dinero equivalentes sean remitidos, mediante Transferencias de Fondos, a las
cuentas de depdsito de dinero abiertas a nombre del “Cliente” o de terceros en Entidades
Financieras que él indique, o bien, que dichos montos sean entregados en efectivo, en
Moneda Nacional, por el equivalente a tales fondos, a través de Comisionistas o cajeros
automaticos;

b. Transferencias de Fondos de Pago Electrénico a otras Cuentas de Fondos de Pago
Electrénico referidos en la misma moneda; y

c. Pagos de cualquier tipo, mediante el uso del medio de disposicion que “TokaFintech” emita
al “Cliente”.

Adicionalmente, “TokaFintech” podra realizar movimientos en la Cuenta del “Cliente”
relacionadas a Operaciones no instruidas por él y que estén vinculadas a procesos de
devoluciones, objeciones y cargos no autorizados en aquellos supuestos procedentes de
conformidad con las disposiciones aplicables.

“TokaFintech” ejecutara las instrucciones de Transferencias de Fondos de Pago Electrénico que
el “Cliente” le trasmita a través de la Aplicacion para lo cual el “Cliente” debera indicar la
informacién del beneficiario de los fondos. “TokaFintech” notificara al “Cliente” a través de la
Aplicacién, utilizando notificaciones push, las operaciones de transferencias de fondos al momento
de la ejecucion de la orden. Para la ejecucion de transferencias de Fondos de Pago Electronico,
el “Cliente” debera utilizar dos factores de autenticacion.

“TokaFintech” no otorga créditos y préstamos por sobregiro derivado de la transmisién de fondos
de pago electronico, por lo que en caso de que la cuenta del “Cliente” no cuente con los fondos
necesarios para el cobro o transmision de los fondos, la operacion sera rechazada por la
Aplicacion.
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OCTAVA. Recepcion y entrega de efectivo.

Los cargos y abonos en efectivo a la Cuenta de Fondos de Pago Electronico del “Cliente” se
realizaran a través de Comisionistas autorizados, los cuales recibiran los recursos a nombre y a
cuenta de “TokaFintech”; el listado vigente de Comisionistas afiliados estara disponible en la
Aplicacion, ubicado en el apartado denominado Comisionistas dentro del indice “General”, rubro
“Legales” y en la pagina web: https://tokafintech.mx/.

I. Larecepcién de recursos en efectivo tiene las siguientes limitaciones mensuales:

a. Para cuentas de nivel 3 no excedera del equivalente en Moneda Nacional a 10,000 UDIS

mensuales.

b. Para cuentas de nivel 2 no excedera del equivalente en Moneda Nacional a 3,000 UDIS
mensuales.

c. Para cuentas de nivel 1 no excedera del equivalente en Moneda Nacional de 750 UDIS
mensuales.

[I. La entrega de los recursos en efectivo se realizara a través de Comisionistas y de la red de
cajeros automaticos y solo se podran entregar al “Cliente”, por dia:

a. Para cuentas nivel 3 el equivalente a Moneda Nacional a 1,500 UDIS.
b. Para cuentas nivel 2 el equivalente a Moneda Nacional a 1,500 UDIS, y
c. Para cuentas nivel 1 el equivalente a Moneda Nacional a 750 UDIS;

NOVENA. Del uso de medios electrénicos.

El “Cliente” autoriza a “TokaFintech” para que a través de dispositivos electrénicos se capture
y digitalice su firma y su fotografia. El “Cliente” manifiesta en forma expresa su voluntad para
celebrar el presente Contrato a través de medios electronicos, al aceptar en la Aplicacion el
contenido; incorporando a los factores de autenticacion, su firma autégrafa digitalizada, y
produciendo los mismos efectos legales que su firma autografa.

El “Cliente” otorga su consentimiento para usar los medios electrénicos en las operaciones que
efectué con “TokaFintech” por lo que, a través de ellos:

a. Aceptara el Aviso de Privacidad;

b. Aceptara los Términos y Condiciones de uso de la Aplicacion;

c. Aceptara los derechos y obligaciones contenidos en este Contrato, y
d. Realizara operaciones en su Cuenta de Fondos de Pago Electrénico.

Al aceptar expresamente los derechos y obligaciones contenidos en el presente Contrato, “Toka
Fintech” enviara un ejemplar de manera digital al correo electrénico del “Cliente” proporcionado
en el momento de su registro.

Pagina | 11


https://tokafintech.mx/

ToYia Fintech

El “Cliente” es el responsable unico de la contrasefa asignada para el acceso a la Aplicacion.
Para recuperar la contrasena en caso de robo, extravio u olvido de la misma, el “Cliente” debera
realizar el siguiente procedimiento:

Procedimiento para recuperacion de contrasefia en Tokapay:

1. En la pantalla principal de la Aplicacion aparecera la leyenda ¢ Olvidaste tu contrasefia?, se
debe dar clic en donde dice “Recuperar”.

2. Se abrira una pantalla en la que el “Cliente” debera seleccionar el medio a través del cual
desea recuperar su contrasena:

a. Correo electrénico, que sera el mismo con el que se registré en la Aplicacion, o
b. Mensaje de texto (SMS) al numero de teléfono celular con el que se registré en la
Aplicacion.

3. “TokaFintech” le enviara un cdédigo de verificacion de 6 (seis) digitos, a través de correo
electrénico o un SMS al numero celular, ambos medios deberan corresponder a los utilizados
durante su registro.

4. EIl “Cliente” debera ingresar en la Aplicaciéon los 6 (seis) digitos recibidos por los medios
indicados, una vez hecho lo anterior, se le dara la opcién de crear una nueva contrasefa.

5. Una vez creada y confirmada la contrasefia dara clic en “Guardar”.

6. Ya guardada la nueva contrasena el “Cliente” podra ingresar de nuevo a la Aplicacion.

Cuando se realice cualquier operacion a través del uso de medios electronicos, “TokaFintech” le
notificard mediante la Aplicacion al “Cliente”, las operaciones realizadas y/o los servicios
prestados.

El “Cliente” sera responsable del uso correcto de contrasenas, claves y cualquier otro medio que
se utilice para la autenticacion de su Cuenta, para el caso de aclaraciones relacionadas con
operaciones o servicios con el uso de medios electronicos, se estara a lo contemplado en la
clausula vigésima.

La captura de la firma mediante tales dispositivos servira para realizar la comprobacién de las
firmas obrantes en cualquier documento de orden, disposicién de dinero o de cualquier otra indole,
referido a cualquier contrato de productos y servicios que haya contratado o que contrate en el
futuro con “Toka Fintech”.

La firma capturada por el “Cliente” a través de la Aplicacion de conformidad con el procedimiento
previsto en esta clausula se configura como elemento esencial para la prestacion de los servicios
o funcionalidades contractuales que impliquen la previa comprobacién de firmas o la identificacion
del “Cliente”. La firma autografa digitalizada estampada en el proceso de registro en la Aplicacion,
sera ademas considerada como un consentimiento expreso del “Cliente” para el tratamiento de
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sus datos personales conforme al Aviso de Privacidad Integral puesto a su disposicion por
“TokaFintech” en la Aplicacion.

Asimismo, “Toka Fintech” pondra a disposicion del “Cliente” un check box , por medio del cual
se obtendra el consentimiento expreso del “Cliente” de forma independiente al presente contrato,
a fin de que “Toka Fintech” pueda enviar publicidad al “Cliente” o para utilizar la informacién de
este con fines mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole. En caso de que, el
“Cliente” no autorice el uso de sus datos, “Toka Fintech” no condicionara la firma del presente
contrato.

DECIMA. Instrumentos de disposicion.

“TokaFintech” emitirdA como medio de disposicion al “Cliente” una tarjeta virtual, de manera
gratuita. La tarjeta virtual es un medio de disposicidn electronico que se asigna automaticamente
durante la apertura de la Cuenta de Fondos de Pago Electronico. Para hacer uso de ella se debera
consultar la informacién de la tarjeta (digitos, fecha de vencimiento y cddigo de verificacion) en la
Aplicacion.

El “Cliente” podra adquirir una tarjeta fisica como medio de disposicion, esta se entregara
desactivada. Para su activacion, el “Cliente” debera realizar una llamada al Centro de Atencion a
Clientes al numero teleféonico 55 8941 5555 o a través del correo electronico
atencionaclientes@tokafintech.mx o bien, activarla desde la Aplicacion Tokapay.

“TokaFintech” a su exclusiva discrecion podra cambiar la clase, nombre e imagen de sus Tarjetas
durante la vigencia de este Contrato, sin que ello deba entenderse como una modificacion al
mismo y sin que las “Partes” deban celebrar otro contrato. La Tarjeta que sea expedida al
“Cliente”, estara en todo momento sujeta a las disposiciones del presente Contrato.

Para su utilizacion “TokaFintech” pondra a su disposicién lo siguiente: digitos de identificacion
unica, fecha de vencimiento y cddigo de verificacion. Con la tarjeta el “Cliente” podra realizar
pagos de cualquier tipo. Adicionalmente podra realizar retiros de efectivo con el limite de monto
correspondiente a su nivel de Cuenta, dicho retiro podra ser en cajeros automaticos o a través de
Comisionistas.

A través de la Aplicacion el “Cliente” podra:

1. Bloquear y/o desbloquear la tarjeta (fisica y/o virtual);

2. Hace transferencias a cuentas de otras IFPE o Entidades Financieras;

3. Establecer limites de gastos para el manejo de su Cuenta;

4. Contar con una herramienta denominada alcancia, con la que podra ahorrar o reservar cierta
cantidad de sus Fondos de Pago Electrénico y disponer de ellos de forma inmediata cuando asi
lo decida;
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5. Pagar otros servicios;
6. Disponer de un catalogo predeterminado para realizar el pago de algunos servicios, y
7. Realizar pagos y transferencias entre cuentas Tokapay a través de un codigo QR.

DECIMA PRIMERA. Niveles de Cuenta.

“TokaFintech” clasificara la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico en el nivel que corresponda
de conformidad con el perfil declarativo del “Cliente”: informacién, documentacion, datos, perfil
transaccional, medidas de seguridad, politicas internas y disposiciones legales aplicables.

Existen 3 niveles de Cuenta de Fondos de Pago Electronico:

a. Nivel 1: Con CARATULA Y CONTRATO DE ADHESION TOKA de recepcion de recursos de hasta
750 UDIS mensuales y hasta 1,000 UDIS de saldo acumulado mensual.

b. Nivel 2: Con limite de recepcion de recursos de hasta 3,000 UDIS mensuales y hasta 7,100
UDIS de saldo acumulado mensual.

c. Nivel 3: Sin limite de recepcion de recursos, excepto en efectivo, para lo cual se estara a lo
previsto en la clausula Octava de este Contrato.

lll. El “Cliente” esta de acuerdo y faculta a “TokaFintech” para que este ultimo reclasifique el
nivel de su Cuenta de Fondos de Pago Electronico, conforme a lo siguiente:

a. Cuando el “Cliente” lo solicite, en el entendido de que “TokaFintech” podra determinar
discrecionalmente la procedencia de la solicitud o instruccion del “Cliente” y sujetarla a la
entrega de la informacion y documentacion que considere necesarias conforme a sus
politicas internas y las disposiciones legales aplicables.

b. Cuando “TokaFintech” lo considere necesario en cumplimiento a las disposiciones legales
0 a sus politicas internas.

DECIMA SEGUNDA. Beneficios no monetarios.

“TokaFintech” pondra a disposicion del “Cliente” los beneficios no monetarios, mismos que
estaran sujetos a disponibilidad y vigencia, los cuales seran publicados a través de pagina web
oficial, redes sociales y la Aplicacion Tokapay, entre otros canales de difusion electronicos.

DECIMA TERCERA. Validacion del documento de identificacion.
El “Cliente” debera cargar el documento de identificacion en la Aplicacion para que

“TokaFintech” validé y verifique la autenticidad de los datos y el documento, que hayan sido
proporcionados por el “Cliente”.
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DECIMA CUARTA. Restricciones de edad.

Los servicios proporcionados por “TokaFintech” se encuentran dirigidos unica y exclusivamente
a personas mayores de 18 anos que, de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, se encuentren en ejercicio pleno de sus derechos civiles y politicos, sin limitacion
alguna de la capacidad de goce y ejercicio de estos, por lo tanto, no podran utilizar los presentes
servicios aquellas personas que no cumplan con dichas caracteristicas.

DECIMA QUINTA. Vigencia y terminacién del Contrato, asi como cierre de Cuenta.

El Contrato tendra una vigencia indefinida, cualquiera de las “Partes” podra darlo por terminado,
en forma inmediata, de acuerdo con lo siguiente:

Por voluntad del “Cliente”:

El “Cliente” podra en cualquier momento y sin condicion alguna dar por terminado el este Contrato
mediante solicitud que presente a través de la Aplicacion a “TokaFintech”, para lo cual
“TokaFintech” lo debera identificar plenamente a través de los medios de autenticacion que
considere pertinentes y una vez identificado fehacientemente proporcionara a éste un acuse de
recibo y una clave de confirmaciéon o numero de folio, el cual contendra la fecha y hora en que se
recibio la solicitud de terminacién del contrato lo cual, el “Cliente” debera conservar para futuras
aclaraciones.

La terminacién solicitada por el “Cliente” surtira efectos al cierre del mismo dia habil bancario de
la solicitud, informandole sobre el derecho que tiene para llevar a cabo la redencion y disposicion
de los Fondos de Pago Electrénico de que todavia disponga, efectos para lo cual se le solicitara
que proporcione una cuenta CLABE diferente a la proporcionad por “TokaFintech” para que se
le reembolse la cantidad en Moneda Nacional equivalente al valor de dichos fondos, siempre y
cuando, tales Fondos de Pago Electronico no sean parte de una orden de pago en ejecucion o
Comision que en su caso se hubiese generado, previas a la solicitud de cancelacion, de acuerdo
a lo que se establece en el presente Contrato.

“TokaFintech” rechazara cualquier operacién, que pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion, de los medios de disposicion, en consecuencia, no podra hacer cargos adicionales a
partir del momento que se realice la cancelacion, excepto los ya generados, con fecha previa, pero
no reflejados.

“TokaFintech” debera abstenerse de realizar cargos en la Cuenta de que se trate y debera poner
a disposicion del “Cliente” la totalidad del saldo que mantenga en la citada Cuenta de Fondos de
Pago Electrénico, a mas tardar al cierre del dia habil bancario de la presentacién de la respectiva
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solicitud de cierre, mediante la transferencia de dichos fondos a la cuenta que especificamente le
indique el “Cliente”.

Una vez hecho lo anterior, “TokaFintech” entregara al “Cliente”, el Estado de Cuenta, asi como
un Comprobante de Operacién de retiro de fondos por cancelacion, el cual tendra el efecto de
acreditar el fin de la relacion contractual, estos seran enviados al correo electronico designado por
el cliente.

“TokaFintech” se abstendra de:

»= Cobrar al “Cliente” una Comision o penalizacion por la terminacién de este Contrato.
= Solicitar al “Cliente” que informe o justifique los motivos de la terminacion.
= Condicionar la terminacién a cualquier otro acto no previsto en el presente contrato.

En caso de controversias respecto a la fecha de terminacion del contrato, esta sera la establecida
por el “Cliente”, a menos que en dicha controversia exista evidencia escrita por la cual
“TokaFintech” pueda justificar una fecha distinta.

“TokaFintech” se reserva el derecho de suspender, cancelar o desactivar cualquier funcionalidad
de la Cuenta, en cualquier momento sin previo aviso y sin responsabilidad alguna, en los
siguientes casos:

i. El “Cliente” viole cualquier disposicién Contractual;

ii.  Se emita una orden judicial para el congelamiento de fondos;

ii. ElI “Cliente” o sus cuentas estan sujeto a algun litigio pendiente, investigacion o
procedimiento gubernamental;

iv. Se tenga una sospecha razonable de infraccion por parte del “Cliente” a la politica de
PLD/FT o que este ha incumplido con cualesquiera de las disposiciones aplicables en la
materia;

v. El “Cliente” no proporcione informacion veridica, actualizada y correcta;

vi. El“Cliente” fondee su cuenta mediante el uso de procesos fraudulentos o de manera ilegal;

vii. Si se hace del conocimiento de “TokaFintech” que sus fondos son producto de una
actividad ilicita o delictiva;

viii. Si, en la opinidon razonable de “TokaFintech”, la cuenta del “Cliente” interactia con
servicios de inversion fraudulentos o de rendimientos insostenibles, y

ix.  Por cualquier otra razén por la cual “TokaFintech” considere que la Cuenta del “Cliente” o
las operaciones que ha realizado representan un riesgo para las operaciones de la Sociedad.

En aquellos casos en que, por cualquiera de las razones arriba mencionadas, “TokaFintech”
proceda al cierre de cuentas, ésta debera informar la terminacion del Contrato al “Cliente”
mediante notificacion por escrito, enviada al correo electronico que registroé en la Aplicacion, por
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lo que el “Cliente” podra retirar el saldo remanente que aun existiera en la Cuenta de Fondos de
Pago Electronico dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que surta efectos
la notificacion de terminacién del Contrato. Una vez transcurrido el plazo de 15 (quince) dias
naturales sin que el “Cliente” haya retirado los recursos de referencia, “TokaFintech” rechazara
cualquier operacion que el “Cliente” pretenda efectuar.

“TokaFintech” queda facultado para cargar a la Cuenta de Fondos de Pago Electronico del
“Cliente” cualquier adeudo que resulte en contra de este ultimo en relacion con este Contrato, asi
como cualquier Comision que resulte por el manejo o administracion de su Cuenta.

DECIMA SEXTA. Modificaciones.

El “Cliente” otorga su consentimiento para que “TokaFintech” le informe de cualquier
modificacion al presente Contrato, con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
su entrada en vigor, a través de un aviso enviado en la Aplicacién movil y/o Aplicacion.

En caso de que el “Cliente” no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas, podra solicitar
la terminacion del Contrato hasta dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso antes
referido, sin responsabilidad alguna a su cargo.

La terminacion solicitada dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso antes referido,
se llevara a cabo bajo las condiciones anteriores a la modificacion, debiendo el “Cliente” cubrir
en todo caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacion, incluyendo retiros y
comisiones generadas hasta antes de que surta efectos la modificacion.

Se entendera que el “Cliente” acepta las modificaciones efectuadas al Contrato si éste no solicita
la terminacion del Contrato dentro del plazo sefialado para ello, manteniendo vigente su derecho
a dar por terminado el Contrato en cualquier otro momento.

DECIMA SEPTIMA. Comprobantes de Operaciones

La Operaciones relacionadas con el uso de la Aplicacion y que se efectuen utilizando la cuenta
del “Cliente” seran consideradas como validas y se comprobaran, una vez que se proporcione al
“Cliente” el numero de autorizacion correspondiente a la Operacién efectuada o en su caso, a
través del Estado de Cuenta respectivo y/o a través del registro de la Operacion en la Aplicacion.
Derivado de las operaciones, “TokaFintech” emitira un comprobante por cada Operacion realizada,
los cuales seran entregados al momento de realizarse la Operacion a través de la Aplicacion o en
su caso, seran enviados via correo electronico al “Cliente”.

En ese sentido, “TokaFintech” pondra a disposicion del “Cliente” los comprobantes de operacion
en la Aplicacion, con independencia del medio por el que se realicen las operaciones para su
posterior consulta y descarga.
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DECIMA OCTAVA. Consulta de saldos, transacciones y movimientos.

El “Cliente” podra verificar en todo momento sus saldos, transacciones y movimientos a través
de la Aplicacion.

“TokaFintech” pondra a disposicion del “Cliente”, a través de la Aplicaciéon y un Estado de
Cuenta que le permita conocer el saldo de su Cuenta, asi como las cantidades cargadas y
abonadas durante cada periodo. Los periodos seran por mes natural. Los estados de Cuenta
estaran disponibles dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de corte que
corresponda en la Aplicacion y seran enviados por “TokaFintech” a la direccion de correo
electrdnico registrada por el “Cliente” al momento de darse de alta.

Los Estados de Cuenta seran emitidos por “TokaFintech” sin contraprestacion alguna para el
“Cliente”, en el entendido que por ningun motivo “TokaFintech” podra dejar de generarlos.

El “Cliente” en todo momento podra consultar a través de la Aplicacién los movimientos
realizados durante los ultimos 6 (seis) meses, ademas se encontraran disponibles para su
descarga los ultimos 6 (seis) estados de Cuenta. Asimismo, el “Cliente” podra solicitar en
cualquier momento el envio de los Estados de Cuenta a su correo electrénico.

DECIMA NOVENA. Comisiones.

La Cuenta de Fondos de Pago Electrénico generaran las siguientes comisiones:

Hecho gfar.merador Hecho Generador Especifico Cos'to MINX Periodicidad
genérico mas IVA

Administracién Cuenta de deposito $40.00 Mensual

Transferencia Ehvio (.Primera del dl’.a a usuarios .de otra§ Entidades $10.00 Por evento
Financieras y entre clientes TokaFintech sin costo)

Deposito Efectivo $10.00 Por evento

Retiro Efectivo (ATM extranjero) $60.00 Por evento
Efectivo (comisionista) $10.00 Por evento

Pago Servicios $13.00 Por evento
Tiempo aire $00.00 Por evento

Emision de tarjeta Emision tarjeta del titular $75.00 Por evento

Reposicion Tarjeta del titular $75.00 Por evento

Envio Tarjeta $150.00 Por evento
Aclaracioén improcedente $300.00 Por evento

Penalizacion InacF|V|.dad (A partir de 90 dias sin $50.00 Mensual
movimientos)
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Emision de Estado de cuenta (mayor a 6 meses) $10.00 Por evento
documentos Movimientos (mayor a 6 meses) $10.00 Por evento

Cualquier modificacion al concepto, costo y periodicidad, sera notificada al “Cliente” a través de
la Aplicacion 30 (treinta) dias naturales antes.

VIGESIMA. Cargos no reconocidos.

El “Cliente” tendra un plazo de noventa (90) dias habiles bancarios contados a partir del corte,
para objetar alguna operacion descrita en su Estado de Cuenta. Transcurrido dicho plazo sin
haberse hecho objecidon o reclamacion alguna a las operaciones descritas, estas se daran por
reconocidas por el “Cliente” y plenamente validadas.

VIGESIMA PRIMERA. Aclaraciones y reclamaciones.

Cuando el “Cliente” no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el
Estado de Cuenta, podra solicitar a “TokaFintech” la aclaracién o reclamacién correspondiente
a través del correo electronico disponible en la pagina web oficial de este o del Centro de Atencién
a Clientes al teléfono 55 8941 5555; dentro de los 90 (noventa) dias habiles bancarios siguientes,
contados a partir de la fecha de consumo o puesta a disposicion de sus movimientos via la
Aplicacion; “TokaFintech” acusara de recibida la aclaracion o reclamacion correspondiente
generando un numero de folio que indicara la fecha y hora en que se recibié la solicitud de
aclaracion y/o reclamacién a través del correo electronico o via telefénica, el “Cliente” debera
conservar dicha informacion para el seguimiento correspondiente, hasta la total conclusién y cierre
de su aclaracion y/o reclamacion.

El aviso de aclaracion y/o reclamacion debera enviarse por escrito y contener de forma detallada
los movimientos con los cuales no esté de acuerdo el “Cliente”, numero de teléfono celular y/o
correo electronico; la direccion (domicilio) a donde se le pude enviar la respuesta, en el caso de
ubicarse en el nivel 1 copia de su identificacidn oficial y estar debidamente firmado por el “Cliente”.

Entendiéndose como aviso de aclaracién y/o reclamacion segun corresponda a la solicitud
realizada por el “Cliente”, el cual debera incluir el formato debidamente requisitado y firmado de
manera autégrafa. Dicho proceso se tendra por iniciado una vez que sea formalmente recibido el
aviso a través del correo electrénico que se proporciona para tales efectos en la pagina web oficial
de “TokaFintech” o via telefonica a través del Centro de Contacto a Clientes a que se refiere este
Contrato.

Una vez recibido el aviso de aclaracion y/o reclamacion, “TokaFintech” tendra un plazo de 45
(cuarenta y cinco) dias habiles bancarios en operaciones nacionales y 180 dias cuando se trate

de operaciones internacionales para entregarle al “Cliente” el informe detallado en el que
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“TokaFintech” dara respuesta detallada a cada uno de los hechos contenidos en el aviso de
aclaracién y/o reclamacion presentada por el “Cliente”, dicho dictamen o informe debera estar
debidamente firmado por el personal de “TokaFintech” con facultades para ello; “TokaFintech” le
hara llegar al “Cliente” via correo electronico suscrito por personal autorizado para tal efecto o
por correo certificado al domicilio manifestado para tales efectos en el aviso de aclaracion y/o
reclamacion; si transcurrido el plazo sefalado, el “Cliente” no ha recibido respuesta, podra
comunicarse al Centro de Atencion a Clientes para que le informen el estatus de su gestion o bien
enviar un correo electronico a la UNE informando dicha situacion, en la que se dara seguimiento
para que pueda recibir el dictamen correspondiente.

“TokaFintech” abonara a mas tardar el segundo dia habil bancario posterior a la recepcion del
aviso de aclaracion y/o reclamacion de que se trate, el monto equivalente al cargo no reconocido
o sujeto a controversia, lo anterior siempre y cuando se compruebe que, en la operacion que la
generod, no se utilizaron dos de los elementos independientes para autenticar las operaciones
como autorizadas por parte del Cliente”.

Asimismo, dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias habiles bancarios contados a partir de la
entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior, “TokaFintech” pondra a disposicion del
“Cliente” via correo electronico el expediente generado con motivo del aviso de aclaracién y/o
reclamacion de que se trate, si asi lo solicita este ultimo.

Una vez terminado el dictamen que corresponda y solo en los casos en los que los cargos no
reconocidos y/o en controversia resulten procedentes en favor del “Cliente”, “TokaFintech” en
un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de que surta efectos la
notificacion que se realice a este, hara la reversion de dichos cargos realizados a la Cuenta del
“Cliente”.

De conformidad con la 182 disposicion de la Circular 12/2018, emitida por Banco de México dirigida
a las Instituciones de Fondo de Pago Electronico, “TokaFintech” en ningun caso podra requerirle
o exigir al “Cliente” que realice algun tramite adicional, para efectuar el abono respectivo.

Si derivado de la resolucién del dictamen que corresponda se determina que no es procedente la
aclaraciéon y/o reclamacion de que se trate en favor del “Cliente” y “TokaFintech” hubiese
realizado en términos de lo dispuesto en el parrafo quinto de esta clausula, algun abono a la
Cuenta del “Cliente”, “TokaFintech” hara la reversion de dicho abono realizado a la Cuenta del
“Cliente”. En el supuesto de que el “Cliente” no cuente con el saldo suficiente en su Cuenta para
realizar los cargos, estos se retendran validamente al momento en el que la Cuenta nuevamente
registre saldo suficiente para la recuperacion de los recursos.

VIGESIMA SEGUNDA. DATOS DE CONTACTO DE LA UNE.
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En cumplimiento a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
“TokaFintech” pone a disposicion del “Cliente” los datos de contacto de su Unidad Especializada
de Atencion a Usuarios, la cual tiene por objeto atender consultas, aclaraciones y reclamaciones
del “Cliente” relacionadas con las operaciones y manejo de su Cuenta o con inconformidades de
la atencidn o resoluciones recibidas por el Centro de Atencion a Clientes.

Datos de contacto de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de “TokaFintech”:

Titular: Francisco Javier Cantén Del Moral.
Teléfono: 55 8941 6666.

Correo electrénico: une@tokafintech.mx.
Pagina de Internet: https://tokafintech.mx/
Aplicacién: Tokapay.

Centro de Atencion a Usuarios de CONDUSEF:
Teléfono: 55 5340 0999.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.
Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

VIGESIMA TERCERA. Robo o extravio de la Tarjeta.

El “Cliente” debera de reportar el robo o extravio de la tarjeta que se encuentre vinculada a
su Cuenta de Fondos de Pago Electrénico, inmediatamente después de que se percate de tal
hecho, a efecto de evitar cargos no deseados y/o menoscabo en su patrimonio.

“TokaFintech” le informa a El “Cliente” que sera responsable de los cargos en su Cuenta que
se efectuen mediante la tarjeta hasta el momento en que presente el debido reporte de robo o
extravio, por lo que “TokaFintech” podra exigir el pago de los cargos a dicha Cuenta, que hayan
sido autorizados previo al reporte antes mencionado. Una vez presentado el reporte, el “Cliente”
no sera responsable de los cargos que se efectien a la Cuenta con motivo de la utilizacién de la
Tarjeta asociada.

El reporte correspondiente debera presentarse en el Centro de Atencion a Clientes al numero
telefonico 55 8941 5555 o al correo electronico sefalado en la pagina web, “TokaFintech”
acusara de recibido el reporte correspondiente generando un numero de referencia que indicara
la fecha y hora en que se recibi6 el reporte de aviso de robo o extravio, el cual el “Cliente” debera
conservar para el seguimiento de su reporte.

“TokaFintech” debera abonar a mas tardar al cierre del segundo dia habil bancario contado a

partir del dia en que se haya presentado el reporte correspondiente, el monto equivalente a los
cargos reclamados, siempre que:
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a) “TokaFintech” no compruebe al “Cliente” mediante un dictamen, que los cargos reclamados
derivan de operaciones en las que, para su realizacion, requieran que el “Cliente” utilice, al
menos, dos factores de autenticacion independientes para validar las operaciones como
autorizadas por el mismo.

Para efectos de lo anterior, “TokaFintech” debera enviar por correo electrénico al “Cliente”,
dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias habiles bancarios contados a partir de la fecha
en la que haya recibido el reporte correspondiente, un dictamen en lenguaje simple y claro, suscrito
por personal de “TokaFintech” facultado para ello que contenga lo siguiente:

i. Evidencia de los elementos de autenticacion utilizados, asi como la explicacién, en lenguaje
simple y claro, de los mismos y la forma en que la verificacion de estos se realizé de acuerdo
con los procedimientos aplicables a dichos factores de autenticacion.

ii. Hora en la que se realiz6 la Operacion.

iii. Nombre del receptor de pagos en donde se origin6 la Operacion.

iv. Sélo en caso de contar con ella, la direccion fisica en la que se encuentra el dispositivo en el
que se realizo la Operacién o, en su caso, direccién del protocolo de internet (IP, por sus siglas
en inglés) a través de la cual dicho dispositivo haya estado conectado a internet.

Una vez realizado el dictamen y solo en los casos en los que los cargos resulten procedentes,
“TokaFintech” hara la reversion del(los) abono(s) realizado(s) a la Cuenta del “Cliente” en un
plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas. En el supuesto de que el “Cliente” no cuente con
el saldo suficiente en su Cuenta para realizar el(los) cargo(s), estos se retendran en el momento
en el que se realice un abono a esta y cuente con saldo suficiente para tales efectos.

b) “TokaFintech”, procedera a abonar los cargos que no sean reconocidos por el Cliente y
correspondan a operaciones que se hayan realizado durante las 48 (cuarenta y ocho) horas
previas al aviso y que no se hayan realizado utilizando los dos factores autenticacion
independientes.

VIGESIMA CUARTA. Medios de comunicacion.

El “Cliente” reconoce y acepta que cualquier aviso que “TokaFintech” le tenga que dar a conocer
relacionado con este Contrato o con su Cuenta, asi como el aviso en caso de fallas en la
Aplicacién, actualizacion de datos, avisos de movimientos inusuales e informacion para evitar
posibles riesgos tecnolégicos, cibernéticos y de fraude en los productos y servicios contratados,
los realizara primordialmente a través de:

a. Notificacion a través de la Aplicacion.
b. Un comunicado por escrito enviado al correo electrénico proporcionado por el “Cliente”.
c. Un mensaje de texto (SMS) dado a conocer a través del numero de teléfono movil registrado.
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Asimismo, “TokaFintech” notificara al “Cliente” de conformidad con las disposiciones aplicables
vigentes, por los medios antes mencionados cuando existan:

a. Alertas y notificaciones referentes al uso de Medios Electrénicos respecto del producto y/o
servicio contratado.

Notificaciones referentes a las contrataciones de nuevos productos, operaciones o servicios
activados;

Solicitud de medios de disposicion;

Transferencias de recursos;

Abonos a la Cuenta;

Retiro de efectivo;

Actualizacion de domicilio;

Actualizacion de datos de contacto;

Modificacion en datos de beneficiarios de la Cuenta;

Modificacion en factores de autenticacion, y

Solicitud de Estados de Cuenta.

=4
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El “Cliente” podra elegir el medio de comunicacion que prefiera de los mencionados en el parrafo
anterior, para que “TokaFintech” realice las alertas y notificaciones que le deba hacer llegar; en
caso de no elegir un medio especifico, el “Cliente” acepta que se realizaran dichas notificaciones
al correo electrénico como primera opcién y, de no contar con éste, se le notificara a través del
numero de teléfono celular registrado al momento de su contratacion.

VIGESIMA QUINTA. Contrato de adhesion.

Una vez que se otorgue el consentimiento para la contratacidn de los servicios proporcionados
por “TokaFintech”, a través de la Aplicacion, “TokaFintech” proporcionara al “Cliente” una
copia del presente contrato, el cual se enviara automaticamente a la direccion de correo
electrénico con la que se registrd, o en su caso, “TokaFintech” pone a disposicién del “Cliente” el
presente contrato de adhesion en la Aplicacién, el cual podra consultar o descargar.

Asimismo, el presente contrato podra ser consultado por el “Cliente” en el Registro de Contratos
de Adhesién (RECA).

VIGESIMA SEXTA. Riesgos y responsabilidades.
Ni el Gobierno Federal ni las Entidades de la Administraciéon Publica Paraestatal se
responsabilizaran o garantizaran los recursos del “Cliente” que sean utilizados en las operaciones

que celebre con “TokaFintech” o frente a terceros a través de la Aplicacién, asi como tampoco
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asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por “TokaFintech” o el “Cliente”
frente a otros, en virtud de las operaciones que se celebren a través de la Aplicacion.

VIGESIMA SEPTIMA. Cancelaciéon de Cuenta.

En el supuesto de que el “Cliente” quiera cancelar su Cuenta de Fondos de Pago Electrénico
debera realizar la solicitud de cancelacion a través de la Aplicacién, o bien, comunicandose
Centro de Atencion a Clientes al numero 55 8941 5555 o al correo electronico sefialado en la
pagina web oficial. “TokaFintech” reembolsara la cantidad en Moneda Nacional equivalente al
valor de los Fondos de Pago Electrénico que dicho “Cliente” disponga a la Cuenta que éste
indique, siempre y cuando, tales Fondos de Pago Electronico no sean parte de una orden de pago
u operacion en proceso de ejecucion.

En caso de que la solicitud de cancelacién se realice dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores a la firma del presente Contrato, “TokaFintech” no cobrara Comisién alguna bajo
ningun concepto. Dicha cancelacién sera procedente lisa y llanamente siempre y cuando el
“Cliente” no haya dispuesto previamente a este acto de los servicios y productos contratados.

VIGESIMA OCTAVA. Cuenta sin movimiento.

Los montos correspondientes a los Fondos de Pago Electronico referidos a cantidades de dinero
y registrados en la Cuenta del “Cliente”, que en el transcurso de tres anos no hayan tenido
movimiento por abonos, redencion, transmision o consulta de saldo, deberan ser abonados en una
Cuenta global que llevara “TokaFintech” para cuentas con dichas caracteristicas.

“TokaFintech” debera dar aviso por escrito al “Cliente” de esta situacion, a través del correo
electrénico proporcionado por el “Cliente”, con 90 (noventa) dias de anticipacion. “TokaFintech”
no podra hacer cargos a la Cuenta global por concepto de comisiones.

Cuando el “Cliente” realice una operacién posteriormente a la trasferencia del saldo a la Cuenta
global, “TokaFintech” debera retirar de la Cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a
la Cuenta respectiva o entregarselo al “Cliente”.

Los recursos que no generen movimientos en el transcurso de tres afios contados a partir de que
estos ultimos se depositen en la Cuenta global, cuyo importe no exceda por Cuenta al equivalente
a trescientas UMA prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica, asimismo, los
recursos sin movimientos que en el transcurso de siete afios contados a partir de que estos ultimos
se depositen en la Cuenta global, cuyo importe exceda por Cuenta al equivalente a trescientas
UMA prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

VIGESIMA NOVENA. Procedencia licita y propiedad de los recursos.
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El “Cliente” ratifica que los movimientos que se efectuen en la Cuenta o en relacion con la misma,
se realizaran con recursos de su propiedad y producto del desarrollo normal de actividades
propias, que por lo tanto no provienen de la realizacion de actividades ilicitas, ratificando también
que conoce Yy entiende plenamente las disposiciones relativas a las operaciones realizadas con
recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. En el evento de que los recursos sean
propiedad de un tercero, el “Cliente” se obliga a notificar por escrito a “TokaFintech” tal situacion
y el nombre del tercero de que se trate.

TRIGESIMA. Designacion de beneficiarios.

El “Cliente” podra designar un beneficiario de su Cuenta, conforme a lo sefialado en el “Anexo 1
Designacion de Beneficiarios”, mismo que podra disponer de los recursos en caso del fallecimiento
del “Cliente”, para lo cual debera proporcionar a “TokaFintech” los datos de identificacion y
localizacion provenientes de un documento valido de identificacidn oficial personal vigente emitido
por autoridad competente. El “Cliente” podra, en cualquier momento a través de la Aplicacion
“Tokapay”, modificar al beneficiario.

Al presentarse el beneficiario a ejercer sus derechos, “TokaFintech” requerira sus datos, asi
como el documento de identificacién que acredite su identidad. En caso de que el “Cliente” no
designe beneficiarios, “TokaFintech” entregara el importe correspondiente a los Fondos de Pago
Electrénico en los términos de la legislacion vigente aplicable.

TRIGESIMA PRIMERA. Cesion.

Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones contenidos en el presente Contrato
en ninguna circunstancia o a través de figura juridica alguna.

TRIGESIMA SEGUNDA. Datos personales.

Al momento de abrir una Cuenta el “Cliente” debe proporcionar ciertos datos de registro e
informacién con el fin de verificar su identidad. Parte de esta informacion puede incluir datos
personales, privados o sensibles que recibiran el tratamiento que se establece en el aviso de
privacidad. Al momento de completar el formulario de inscripcion en linea, el “Cliente” afirma que
proporciona informacion verdadera, precisa, actualizada y completa sobre si mismo segun lo
requiere el formulario de inscripcién; y ademas el “Cliente” acepta mantener y actualizar los datos
de registro para conservar la informacién integra, verdadera, precisa, actualizada y completa
durante todo el tiempo en que sea “Cliente” de “TokaFintech”.

“TokaFintech” utilizara los datos personales recabados del “Cliente”, para llevar a cabo las
actividades enfocadas al cumplimiento de las obligaciones derivadas de cualquier relacion juridica
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y comercial que resulte del presente, asi como para proporcionar la mejor experiencia de “Cliente”
posible y para todas aquellas finalidades previstas en el respectivo aviso de privacidad.

Para mas informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, el
“Cliente” puede acceder al aviso de privacidad en https://tokafintech.mx/

TRIGESIMA TERCERA. Servicio de domiciliacion

“TokaFintech” no presta el servicio de domiciliacion por lo que no se emiten o se ponen a
disposicion los formatos para solicitud, cancelacion o notificacion de objeciones en la Aplicacion.
En ese sentido, el “Cliente” no podra domiciliar algun servicio a la cuenta contratada ya sea por la
Aplicacion o por medio de atencion al cliente; en consecuencia, todo cobro que se intente realizar
de forma automatizada mes con mes, sera rechazado por la Aplicacion y sera el “Cliente”, quien
debe realizar el pago ante el establecimiento que corresponda.

TRIGESIMA CUARTA. Confidencialidad e integridad de la informacion.

Las “Partes”, sus empleados o representantes, se obligan a mantener total secrecia y
confidencialidad sobre cualquier informacién confidencial, materiales, documentos,
especificaciones técnicas o productos de que pudieran tener conocimiento o acceso de parte de
cualquiera de ellas con base en el cumplimiento de este contrato.

Se entiende por informacién confidencial de manera enunciativa mas no limitativa, toda la
informacion respecto a los negocios del mismo, las instrucciones, bases de datos, listas de
personal o empleados, montos dispersados, dibujos, grabados, diagramas, modelos, muestras,
diagramas de flujo, programas de ordenador, discos, cintas, informacion corporativa, activos,
situacion e informacion financiera, planes de marketing, clientes, contratistas independientes,
agentes, afiliados, procedimientos y operaciones internas, productos, programas informaticos,
informacion de hardware, disefios, informacion técnica, precios, informacién de los clientes,
algoritmos, cédigos fuente, planes de negocio que sean transferidos de manera oral, escrita,
grafica o electronicamente; toda la informacién cuya divulgacion tenga como consecuencia una
ganancia econdmica para cualquier persona fisica o moral, distinta a Toka Fintech, S.A. de C.V,,
Institucion de Fondos de Pago Electrénico.

Toda comunicacién verbal, comunicacion a través de documentos o de otro tipo que se
proporcione a la Parte Receptora o sus Representantes, con relacion a la Aplicacién; la
Informacion Confidencial sera considerada como Secreto Industrial, de conformidad con lo
establecido en los articulos 82 a 86 Bis-I, asi como los demas articulos aplicables de la Ley de la
Propiedad Industrial vigente. La violacion o incumplimiento a la obligaciéon de confidencialidad
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establecida en la presente clausula podra configurar los supuestos establecidos en los articulos
223 y 224 de la Ley de Propiedad Industrial y ademas disposiciones vigentes y aplicables.

TRIGESIMA QUINTA. Controversias.

Tanto para la contratacion como en caso de alguna controversia respecto de las Cuentas de
Fondos de Pago Electrénico, se entendera que el Contrato de Adhesién valido en la operacién de
que se trate es el registrado ante la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con el caracter de vigente.

TRIGESIMA SEXTA. Legislacion aplicable y jurisdiccion.

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, las “Partes” se
someten en primera instancia a los medios alternativos de solucion de conflictos (conciliacion y
mediacion) implementados por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) para tales efectos y en el caso de persistir controversia en
cuanto al cumplimiento de este, en la via jurisdiccional a la competencia de los tribunales de la
Ciudad de México, renunciando expresamente desde ahora a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Leido que fue por las “Partes” y estando enterados de su contenido y alcance legal, manifiestan
en este acto que su voluntad ha sido libremente expresada y que no existe error, lesion, dolo, mala
fe o algun vicio del consentimiento en la celebracién del presente Contrato, por lo que estan de
acuerdo en todos y cada uno de los derechos y obligaciones contenidos en este.

Francisco Javier Canton del Moral, Nombre y firma del Cliente
Representante Legal de “Toka Fintech ,
S.A. de C.V., Institucién de Fondos de
Pago Electronico
Fecha y hora de celebracion
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Anexo 1. Designacion de beneficiarios

La designacion del beneficiario se efectuara a través de la Aplicaciéon en el médulo de beneficiario en
donde debera proporcionar los datos de identificacion y localizacién de este, si posteriormente el
“Cliente”, decide cambiar total o parcialmente a sus beneficiarios, bastara actualizar en la Aplicacién
dichos datos.

Beneficiario:
a) Apellido paterno, apellido materno y nombre o nombres sin abreviaturas tal y como aparece en su
identificacion oficial.

b) Domicilio particular del lugar de residencia; cuando sea diferente al sefialado por el “Cliente”.
c) Fecha de nacimiento.
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